Приложение № 4 к Приглашению

«Проект Договора подряда с приложениями»

Договор подряда № 

г. __________________ 
 





 « » _______ 2011 г.

 Открытое акционерное общество «_______________________», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице главного управляющего директора___________________, действующего на основании доверенности № _______ от__________, с одной стороны и _______________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _________________________________________________________________, действующего на основании _____________________________________________________________, с другой стороны, далее вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется по техническому заданию Заказчика и в соответствии с условиями настоящего Договора выполнить работы по разработке _____________________________________________________________________________

1.2. Технические другие требования к программному обеспечению представлены в Приложение №1 к договору.
 1.3. Заказчик обязуется принять и оплатить выполненные работы на условиях данного Договора. 

2. СТОИМОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ.

 ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1. Стоимость работ по настоящему Договору составляет _____________________________________________________________________________________ рублей, без НДС. Цена настоящего Договора является твердой и пересмотру в процессе исполнения Договора не подлежит.
2.2. Сроки работ, подлежащих выполнению Исполнителем, а также их стоимость определяются календарным планом (Приложение № 2 к договору), утвержденным обеими Сторонами и являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора

2.3. Порядок расчета за выполненные Исполнителем работы, производится Заказчиком в соответствии с графиком платежей (Приложение № 3 к договору), утвержденным обеими Сторонами и являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора
2.4. Работа считается выполненной после передачи Исполнителем Заказчику разработанного программного обеспечения по акту приема-передачи.

2.5. Окончательный расчет за выполненные Исполнителем работы, производится Заказчиком путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя на основании счетов и счетов-фактур, которые должны быть выставлены Заказчику не позднее 5-ти рабочих дней после подписания акта приема-передачи ПСД, справки о стоимости выполненных работ по форме КС-3 и акта приемки выполненных работ по форме КС-2. 
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Заказчик вправе:
3.1.1. Отказаться от исполнения Договора и потребовать возмещения убытков, если Подрядчик не приступает своевременно к исполнению Договора или выполняет Работу настолько медленно, что окончание ее к сроку становится явно невозможным.

3.1.2. Если во время выполнения Работы станет очевидным, что она не будет выполнена надлежащим образом, назначить Подрядчику разумный срок для устранения недостатков и при неисполнении Подрядчиком этого требования отказаться от Договора либо поручить исправление Работ другому лицу за счет Подрядчика, а также потребовать возмещения убытков.

3.1.3. При обнаружении недостатков в Работе, выполненной Подрядчиком, потребовать от Подрядчика их устранения за свой счет либо соответствующего уменьшения цены настоящего Договора или возмещения понесенных Заказчиком расходов по устранению недостатков своими силами или третьими лицами.
3.1.4. Заказчик вправе расторгнуть настоящий Договор в любое время до сдачи результата Работы, уплатив Подрядчику, часть установленной цены пропорционально части Работы, выполненной до получения сообщения Заказчика о расторжении настоящего Договора.

3.1.5. Сторона, решившая расторгнуть настоящий Договор направляет письменное уведомление другой Стороне за 15 (пятнадцать) календарных дней до даты его расторжения.

3.2. Заказчик обязуется:
3.2.1. Заказчик производит оплату выполненных объемов работ в сроки, установленные настоящим договором.

3.2.2. Заказчик имеет право осуществлять текущий контроль за деятельностью Исполнителя.

3.2. Исполнитель обязуется:
3.2.1. Исполнитель обязан выполнить все работы, предусмотренные в п.1.1. настоящего договора, в сроки установленные договором и в соответствии с условиями настоящего договора обеспечить качественное выполнение работ в соответствии с действующими СНиП, ГОСТ, ТУ, техникой безопасности, противопожарными, санитарно-гигиеническими и экологическими нормами и правилами.

3.2.2. Выполнять указания Заказчика, представленные в письменном виде, в том числе о внесении изменений и дополнений в проектную документацию, если они не противоречат условиям настоящего договора и действующему законодательству РФ. В случае, если указания Заказчика выходят за рамки предмете настоящего договора, то стороны подписывают дополнительное соглашение к настоящему договору, в котором определяется объем требуемых дополнительных работ и условия их оплаты.

3.2.3. Не вносить без предварительного согласования в письменной форме с Заказчиком изменения в проектную документацию, оказывающие влияние на общую стоимость и сроки строительства.

3.3. Исполнитель вносит в свои отчеты исправления и устраняет замечания Заказчика в сроки, согласованные с Заказчиком дополнительно, но не менее чем за десять календарных дней.

3.4. В случае, если в ходе выполнения работ по настоящему Договору выявится необходимость выполнения каких-либо дополнительных работ, не предусмотренных настоящим Договором и приложениями к нему (дополнительных изысканий, иных проектных или исследовательских работ и др.), стоимость, сроки проведения и другие условия выполнения дополнительных работ согласовываются путем подписания Сторонами дополнительного соглашения к настоящему Договору.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

 4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору в соответствии с действующим законодательством РФ.

 4.2. Исполнитель несет ответственность за недостатки проектной документации, в том числе и за те, которые обнаружены при ее реализации, а также в процессе эксплуатации объекта. При обнаружении недостатков Исполнитель обязан безвозмездно их устранить, а также возместить убытки, вызванные недостатками проектной документации.

 4.3. Исполнитель и Заказчик несут имущественную ответственность в виде реального ущерба за невыполнение обязательств по настоящему Договору. Ущерб, причиненный одной из Сторон в результате невыполнения обязательств другой Стороной, определяется обоснованным расчетом и возмещается виновной Стороной, на основании акта, подписанного обеими Сторонами.

4.4. За нарушение сроков работ Исполнитель оплачивает неустойку за каждый день просрочки, в размере 0,1% от стоимости работ по договору.

5. ФОРС-МАЖОР

5.1. При наступлении обстоятельств, препятствующих полному или частичному исполнению любой из Сторон обязательств по настоящему договору, а именно: пожара, стихийных бедствий или других независящих от сторон обстоятельств, срок исполнения обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства.

5.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, должна о наступлении этих обстоятельств известить в письменном виде другую сторону в течение 3 дней с момента их наступления.

5.3. В случае, когда указанные в п. 6.1. обстоятельства и их последствия будут продолжаться более 2х месяцев, или, если при наступлении данных обстоятельств становится ясным, что они и их последствия будут действовать более этого срока, Стороны в возможно короткий срок проведут переговоры с целью выявления приемлемых для них альтернативных способов исполнения настоящего договора.

5.4. При прекращении действия указанных в п. 6.1. обстоятельств, Сторона, для которой эти обстоятельства создавали препятствия при исполнении своих обязательств по настоящему договору, в извещении должна указать срок, в который предполагается исполнить обязательства по настоящему договору.

5.5. Надлежащим доказательством наличия предусмотренных п. 6.1. обстоятельств и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые Торгово-Промышленной Палатой РФ и ее территориальными органами.

6. УСЛОВИЯ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ.

6.1 Условия настоящего Договора, Дополнительных соглашений и Приложений к нему, конфиденциальны и не подлежат разглашению. Если иное не будет установлено дополнительным соглашением Сторон, то конфиденциальными являются все получаемые Сторонами друг от друга в процессе исполнения настоящего Договора, сведения, за исключением тех, которые без участия Сторон были или будут опубликованы или распространены в иной форме в неофициальных (служебных) источниках, либо станут, известны без участия Сторон от третьих лиц.

6.2. Ни одна Сторона не несет ответственности за действия, связанные с представлением в суд или иной компетентный государственный орган конфиденциальных сведений по их законному требованию.

6.3. Конфиденциальные сведения не подлежат разглашению и распространению в иной форме как в течение всего срока действия настоящего Договора, так и после его прекращения в течение последующих 3 (Трех) лет.

6.4. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, правопреемники без предварительного согласия другой Стороны не информировали третьих лиц о деталях данного Договора и Приложений к нему, а так же о сведениях и информации, полученных ими друг от друга в процессе исполнения настоящего Договора.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Договор, за исключением разделов о конфиденциальности и порядке разрешения споров, действует до исполнения Сторонами всех своих обязательств по Договору, если только до этого он не будет расторгнут или его действие не будет прекращено иным способом. Раздел Договора о конфиденциальности действует в течение предусмотренного предыдущим предложением периода и в течение 3 (Трех) лет со дня истечения этого периода. Раздел Договора о порядке разрешения споров действует бессрочно.
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Все изменения и дополнения в настоящий Договор вносятся путем подписания Сторонами дополнительных соглашений к нему.

8.2. Настоящий Договор составлен в двух подлинных экземплярах – по одному для каждой Стороны.

8.3. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

9. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ

Споры, возникающие при исполнении настоящего Договора, рассматриваются в претензионном порядке. Срок рассмотрения претензий 10 дней с даты получения извещения. Все споры между Сторонами, по которым не было достигнуто соглашение, передаются на рассмотрение в арбитражный суд Амурской области.

11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Заказчик:
	Исполнитель:

	
	

	Главный управляющий директор

__________________________ ФИО
	Генеральный  директор

__________________________ ФИО




 М.П.                                                                                 М.П.
Форма и содержание договора может уточняться с победителем торгов
Приложение 1 

к договору № «___»_________2011г.

Техническое задание 

на разработку программного обеспечения сбытовой деятельности 
	Перечень основных данных и требований
	Содержание основных данных и требований

	1
	2

	1. Заказчик
	ОАО «Амурские коммунальные системы», ОАО «Петрозаводские коммунальные системы», ООО «НОВОГОР-Прикамье»

	2. Основание для проектирования
	Модернизация системы работы с потребителями

	3. Источник финансирования
	Собственные средства Заказчика

	4. Цель и назначение работ
	Автоматизация бизнес-процессов клиентского обслуживания потребителей, фиксация и хранение событий в части сопровождения сбытовой деятельности предприятия, сохранение, наработка и достоверизация клиентской базы, создание и актуализация доказательной базы по взаимоотношениям с трудными клиентами для успешного решения вопросов погашения задолженности (в судебном порядке), повышение лояльности клиентов к деятельности компании, обеспечение для абонентов максимального уровня удобств в части оплаты потребленных энергоресурсов. 

	5.Требования к базовому продукту
	Открытость архитектуры (возможность кастомизировать систему силами Заказчика), масштабируемость (способность работать при значительном увеличении нагрузки: пользователей, потоков данных), отсутствие сложностей с сопровождением, включая доработку для удовлетворения новых требований, надежность (частота сбоев и отказов, простота исправления ошибок), безопасность (защищенность от несанкционированного доступа и хакерских атак), высокая скорость расчета начислений (более 1000 л\с в минуту), гибкость алгоритмов расчета, настройка расчетов любой сложности пользователем без участия программистов и изменений исходных кодов программы, возможность добавления неограниченного количества услуг пользователями, автоматизированный ввод оплат из различных платежных систем, учет всех характеристик параметров расчета с точностью до дня, наличие личного кабинета жителя в интернете, наличие возможности автоматического расчета пени, наличие конструктора отчетов для создания новых отчетов, наличие автоматических перерасчетов. расчет услуг в соответствии с Постановлениями Правительства Российской Федерации №307 и №354, возможность ведения истории смены поставщиков (получателей) по услугам.

	6. Состав работ
	1. Предпроектное обследование

2. Согласование Тех-задания на разработку программного комплекса с Заказчиком.

3. Доработка имеющего базового продукта в соответствии с тех-заданием

4. Внедрение программного продукта 

5. Конвертация баз данных

6. Тестовая эксплуатация программного продукта и обучение персонала
7. Решение вопросов по сопровождению работы с программным продуктом (заключение договора на сопровождение).

	7. Сроки работ
	Сроки проведения работ по п.1-5 включительно не должны превышать 3 месяца с даты заключения договора. Максимальный срок внедрения программного продукта, включая тестовую эксплуатацию не должен превышать 6 месяцев.

	8. Параметры требуемого программного обеспечения
	1.Размещение программного продукта и баз данных на серверах Заказчика. 

2.Автоматизация претензионно-исковой работы.

3. Автоматизация работы по вводу ограничений энергоресурсов (контроль ограничений)

4. Формирование истории работы с потребителями

5. Возможность добавления нового проживающего в л/с с ИПУ (ОДПУ), нормативами по разному набору услуг с начала месяца и в течении месяца

6. Возможность изменения параметров лицевого счета с начала месяца и в течении месяца (площадь жилого помещения, отапливаема площадь, изменение услуг, занесение ИПУ в л/с и др.)

7. Возможность формирования баланса потребления / начисления услуг по Управляющей компании, жилому дому,  по лицевым счетам и прошедшей оплаты по поставщикам услуг

8. Начисление пени на задолженность с учетом действующих ставок рефинансирования по периодам (автоматическое и по признакам)

9. Возможность сопоставления платежей и начислений

10. Возможность анализа задолженности по глубине и проведенным мероприятиям.

11. Возможность резервирования задолженности для целей реструктуризации, передачи агентам и др.

12. Возможность выгрузки данных по начислению и оплате в бухгалтерию в формате 1С

13. Формирование отчетности (утвержденные + генератор отчетов)

14. Возможность поточной печати счетов-квитанций, претензий, уведомлений и др. в сжатые сроки.

15. Возможность формирования бухгалтерских документов (акты, счета-фактуры, акты сверки и т.п.) а также возможности формирования бухгалтерской отчетности (оборотно-сальдовые ведомости в разрезе потребителей, групп потребителей, поставщиков и т.п., формирование книги продаж).

16. Возможность формирования резерва по сомнительным долгам

17. Возможность выполнения функций «Паспортного стола» 

18. Реализация программного обеспечения на базе MS SQL или SYBASE

19. Автоматическая консолидация данных с разных инсталляций в системе головной компании

20. Наличие документов, подтверждающих соответствие требованиям ФЗ-152

	9. Работа в системе
	1. Система должна эксплуатироваться персоналом с низкой квалификацией.

2. Для конечных и ключевых пользователей системы должны быть созданы учебники и руководства пользователей по мастер - системе.

3.Ключевые пользователи системы в филиалах должны проходить централизованное обучение.

4.Конечные пользователи обучаются ключевыми пользователями.

	10. Требования к участникам
	1. Опыт работы с сфере автоматизации ЖКХ не менее 3 лет (подтверждается копией договора)

2. Опыт внедрения и сопровождения систем ЖКХ объемом более 100 тысяч лицевых счетов (подтверждается отзывом или копией договора с заказчиком с большим объемом лицевых счетов)

3. Наличие собственного разработанного программного обеспечения для автоматизации ЖКХ (базового программного обеспечения, подтверждается свидетельством о государственной регистрации программы для ЭВМ)

4. Наличие собственной службы технической поддержки (подтверждается действующей копией договора на сопровождение)

	11. Критерии оценки победителя конкурса
	1. Соответствие сроков (периодов ) поставки , выполнения работ, оказания услуг ( не более 6 месяцев от даты заключения контракта) – 10%

2. Соответствие стоимости работ (предложение участника не должно превышать начальную (максимальную) цену контракта – 30%

3. Максимальное соответствие  параметров программного обеспечения требованиям заказчика (раздел 8)  – 60%

	12. Требования к патентной чистоте и лицензированию


	1. Система должна отвечать требованиям по патентной чистоте согласно действующему законодательству Российской Федерации.

2. Используемое программное обеспечение Системы (за исключением вновь разрабатываемого в рамках проекта) должно иметь лицензии производителей.

	13. Требования к оборудованию
	Требования к оборудованию, необходимому для размещения программного продукта и обеспечения его успешной эксплуатации формируются на этапе предпроектного обследования. Стоимость необходимого  оборудования для обеспечения стабильной работы программного продукта в стоимости контракта по разработке программного обеспечения сбытовой деятельности при выборе победителя конкурса не учитывается. 

	14. Дополнительные требования и особые условия
	Участники конкурса могут формировать дополнительные предложения, расширяющие возможности предлагаемого к внедрению программного обеспечения, а также коммерческие предложения, связанные с предметом конкурса. Наличие дополнительных предложений и их актуальность для Заказчика и ОАО «РКС» может дополнительно учитываться при определении победителей конкурса. 


Приложение 2 

к договору № «___»_________2011г.

КАЛЕНДАРНЫЙ ПЛАН ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ 

	№ п/п
	Наименование работ по Договору и основных этапов его выполнения
	Срок выполнения:

начало – окончание

(число, месяц, год)
	Цена этапа

(% от цены объекта)

	1
	2
	3
	4

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3


	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	
	Всего:
	
	100%


Главный управляющий директор
___________________   ФИО 




_________________________ФИО

 Приложение 3 

к договору № «___»_________2011г.

ГРАФИК ПЛАТЕЖЕЙ

	№ п/п
	Наименование этапа
	Срок платежа:

начало – окончание

(число, месяц, год)
	Цена этапа

(тыс. руб.)

	1
	2
	3
	4

	1
	
	
	 %

	2.
	
	
	 %

	
	Всего:
	
	100%


Главный управляющий директор
________________________ ФИО




_________________________ФИО

