ДОГОВОР № ________

ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

       г. ______________________
              «___»_____________2013 г.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _________________________________________________, действующего на основании _____________________________________, с одной стороны, и______________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны» заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Толкование. Используемые в Договоре, дополнительных соглашениях и Приложениях к нему приведенные ниже термины при отсутствии в тексте указаний на иное имеют следующие значения, равно применимые в единственном и множественном числе определяемых терминов:

1.1. «Услуги» - оказываемые Исполнителем Заказчику услуги, направленные на получение Заказчиком просроченной дебиторской задолженности. Виды Услуг определены в п. 2.2., 3.6. Договора.

1.2. «Должники» - физические лица, имеющие задолженность в исполнении денежных обязательств, информация о которых передана Заказчиком Исполнителю для оказания Услуг в соответствии с настоящим Договором.

1.3. «Задолженность» - объем денежных обязательств Должника перед Заказчиком, не исполненных в установленный срок.
1.4. «Исполненные обязательства» - денежные средства, полученные Заказчиком в исполнение денежных обязательств Должников в результате оказания Услуг Исполнителем. 
1.5. «Реестр» - документ согласованной Сторонами формы, содержащий информацию о Должниках и их Задолженности, необходимую Исполнителю для надлежащего оказания Услуг Заказчику. Форма Реестра, предоставляемого в бумажном виде, приведена в Приложении № 1 к настоящему Договору.
1.6. «Отчет Исполнителя об оказанных Услугах» - документ согласованной Сторонами формы, содержащий информацию о действиях Исполнителя, совершенных в целях надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору и рекомендациях Исполнителя о дальнейшей работе с Должниками за отчетный период, который признается Сторонами календарным месяцем. Форма Отчета Исполнителя об оказанных Услугах содержится в Приложении № 3 к Договору.
1.7. «Уведомление о платежах и суммах задолженности» - документ согласованной Сторонами формы, содержащий информацию о платежах, поступивших Заказчику в счет погашения Задолженности, а также об изменении сумм Задолженности Должников. Форма  Уведомления о платежах и суммах задолженности содержится в Приложении № 2 к Договору.

1.8. «Акт об оказанных Услугах» - документ согласованной Сторонами формы, содержащий информацию о сумме переданной Задолженности и сумме возвращенной Задолженности в результате оказанных Исполнителем Услуг, а также размере вознаграждения Исполнителя за каждый отчетный период. Форма Акта об оказанных Услугах содержится в Приложении № 4 к Договору. Приложением к Акту об оказанных услугах является Отчет Исполнителя об оказанных Услугах. 
1.10. «Конфиденциальная информация» - полученная Исполнителем от Заказчика информация о Должниках и их Задолженности, а также любая иная информация, которую Стороны получили при исполнении настоящего Договора.

2. Предмет договора

2.1.  Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать Услуги, а Заказчик обязуется оплатить оказанные Услуги в сроки и в порядке, предусмотренные Договором.

         2.2. Исполнитель оказывает Заказчику Услуги посредством осуществления предусмотренных п.3.6 настоящего Договора действий, направленных на получение Заказчиком Задолженности с Должников, информация о которых содержится в передаваемом Заказчиком Исполнителю  Реестре (п. 3.1. Договора), в досудебном порядке.
2.3. Исполнитель обеспечивает исполнение графика  сбора денежных средств (Приложение 6), являющегося неотъемлемой частью настоящего договора. 
3. Порядок оказания Услуг

3.1. Заказчик подписывает и передает Исполнителю Реестр на бумажном носителе, выполненный по форме Приложения №1 к настоящему Договору, в двух экземплярах, в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента заключения настоящего Договора. Реестр Должников передается Исполнителю на срок равный сроку действия настоящего Договора, определенного п.9.1 Договора. По истечении указанного срока Исполнитель возвращает Реестр одновременно с предоставлением Акта об оказанных услугах за последний месяц указанного срока.
3.2. Исполнитель подписывает переданный Заказчиком согласно п. 3.1. Договора Реестр и один экземпляр Реестра возвращает Заказчику, в течение 3 (трех) рабочих дней с момента его получения от Заказчика.  

3.3. Одновременно с передачей Реестра Должников на бумажном носителе Заказчик           предоставляет Исполнителю справку о применяемых тарифах с указанием на нормативный акт, которым установлены указанные тарифы.

         3.4. В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты заключения Договора Заказчик передает Исполнителю сведения об открытом специальном расчетном счете для перечисления на него денежных средств от Должников в счет погашения Задолженности и предоставляет реквизиты счета Исполнителю.

         3.5. Днем начала оказания Услуг считается день подписания Исполнителем Реестра Должников на бумажном носителе. 
         3.6. Исполнитель оказывает Услуги на досудебной стадии взыскания Задолженности путем ведения переговоров с Должниками по телефону, ведения переговоров с Должниками  посредством личных встреч, направления Должникам письменных уведомлений, оповещения Должника о наличии Задолженности и необходимости ее погашения посредством SMS-сообщений, проведения реструктуризации Задолженности по предварительному письменному согласованию с Заказчиком и иными способами в соответствии с действующим законодательством.  Исполнитель по своему выбору определяет вид взыскания в отношении Должника (Должников). 
       
3.7. Исполнитель оказывает Услуги на досудебной  стадии взыскания Задолженности в течение срока действия настоящего Договора с момента начала оказания  Услуг на основании переданного Реестра (п.3.1. Договора).  
3.8. Исполнитель ежемесячно до 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным,  информирует в электронном и письменном виде Заказчика об оказанных Услугах посредством предоставления Отчета Исполнителя об оказанных Услугах по форме Приложения № 3 к настоящему Договору. Заказчик в случае отсутствия возражений относительно данных, содержащихся в Отчете Исполнителя об оказанных Услугах, согласовывает его и возвращает Исполнителю подписанный экземпляр на бумажном носителе в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента его получения либо направляет мотивированный отказ от его подписания.

3.9. Заказчик ежемесячно в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения от Исполнителя Отчета Исполнителя об оказанных Услугах за отчетный период, информирует Исполнителя об исполненных либо частично исполненных Должниками обязательствах  за отчетный месяц, включая сумму, дату и вид исполнения платежа, посредством направления Исполнителю Уведомления о платежах и суммах задолженности в электронном и письменном виде в соответствии с Приложением №2 к настоящему Договору.
3.10. Акт об оказанных услугах (Приложение №4 к Договору), счет и счет-фактура, датированные последним числом месяца, в котором Услуги были фактически оказаны, передаются Заказчику ежемесячно на бумажном носителе в течение 3 (трех) рабочих дней после получения Исполнителем от Заказчика подписанного Отчета Исполнителя об оказанных Услугах и Уведомления о платежах и суммах задолженности. Заказчик подписывает и возвращает один экземпляр Акта об оказанных услугах Исполнителю на бумажном носителе в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента его получения. 

3.11. В случае несогласия со сведениями, содержащимися в Акте об оказанных Услугах, Заказчик направляет Исполнителю на бумажном носителе мотивированный отказ от его подписания в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Акта Заказчиком. В указанном случае, Исполнитель устраняет указанные Заказчиком недостатки и передает Заказчику исправленный Акт об оказанных услугах в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения отказа.
3.12. Рекомендации о дальнейшей работе с Должниками Исполнитель единовременно представляет по итогам выполнения обязательств по настоящему Договору в соответствии с п. 1.2. Отчета Исполнителя об оказанных Услугах.
3.13. Стороны обязуются сотрудничать в ходе исполнения Договора. Сотрудничество Сторон предполагает в том числе:

  а) встречи представителей Сторон для обсуждения исполнения Договора;

  б) иные необходимые мероприятия по мотивированному запросу одной из Сторон.

3.14. Заказчик уведомляет Должников об Исполнителе и осуществляемых им полномочиях в случае обращения Должников к Заказчику с просьбой подтвердить полномочия Исполнителя.

3.15. При необходимости по запросу Исполнителя, Заказчик доставляет доверенности Исполнителю, предоставляет иные документы/информацию, необходимую для выполнения поручения Заказчика в течение 5 (пяти) календарных дней с даты получения запроса.
  
3.16. Исполнитель возвращает Заказчику в течение 7 (семи) рабочих дней с даты расторжения договора и/или прекращения срока действия договора все полученные в связи с исполнением Договора материалы (документы, информацию).

4. Порядок расчетов
4.1. Оказанные Услуги оплачиваются Заказчиком ежемесячно на основании счета на оплату и счета-фактуры, оформленного в соответствии с требованиями законодательства РФ,  предъявленных Исполнителем. Счет на оплату и счет-фактура предъявляются Исполнителем Заказчику на основании подписанного Сторонами Акта об оказанных Услугах. 

4.2. Базой для расчета стоимости оказанных Услуг является сумма денежных средств, полученных  Заказчиком от Должников на расчетный счет, открытый Заказчиком и указанный в пункте 3.4. Договора, в период срока действия настоящего Договора. 

4.3 Заказчик обязан оплатить счет Исполнителя в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня его получения.
4.4. Все расчеты являющиеся суммой вознаграждения (в том числе НДС) по  Договору производятся в рублях. 

4.5. За оказанные Услуги Заказчик уплачивает Исполнителю вознаграждение в размере, определенном в соответствии с Приложением № 5  к  Договору. 

5. Условия конфиденциальности
5.1. Любая производственная, финансово-экономическая и иная информация, полученная каждой Стороной от другой Стороны в связи с Договором, в том числе в связи с его заключением и исполнением, считается информацией, составляющей коммерческую тайну (далее по тексту – «Информация»), за исключением информации к которой есть свободный доступ на законном основании. Сторона, получившая Информацию, обязуется использовать ее как конфиденциальную и не предоставлять ее прямо или косвенно другим лицам для каких бы то ни было целей, а также не использовать и не копировать такую Информацию кроме как для целей исполнения Договора. Сторона, получившая Информацию, обязана предпринимать все разумно необходимые и доступные для нее действия, направленные на соблюдение режима коммерческой тайны.

5.2. Любые иные вопросы, связанные с Информацией стороны вправе урегулировать путем заключения Соглашения о конфиденциальности.

6. Ответственность Сторон

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за не исполнение или ненадлежащее исполнение Сторонами обязательств по Договору, если такое неисполнение или ненадлежащие исполнение явилось следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся стихийные бедствия, война, военные действия, блокада, а также иные обстоятельства непреодолимой силы, являющиеся таковыми в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6.2. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы срок, установленный для исполнения Сторонами обязательств по Договору, продлевается на срок действия таких обстоятельств.

6.3. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, направляет другой Стороне письменное уведомление о дне наступления таких обстоятельств, предполагаемом сроке их действия и дне прекращения действия обстоятельств непреодолимой силы не позднее 5 (пяти) дней со дня их наступления или прекращения их действия.

6.4. В случае если действие обстоятельств непреодолимой силы длится свыше 2 (двух) месяцев, Стороны встречаются с целью обсуждения принятия необходимых мер по преодолению последствий действия обстоятельств непреодолимой силы и/или заключению соглашения Сторон о прекращении Договора, с учетом условия, предусмотренного п. 9.3. Договора.

6.5. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

6.6. Стороны договорились, что на период действия Договора Заказчик не осуществляет  самостоятельного взыскания Задолженности Должников, указанных в переданных Реестрах, и не привлекает к взысканию указанной Задолженности иных контрагентов, поскольку признают данные действия препятствующими выполнению обязательств Исполнителя, равно как и причиной невозможности оказания Исполнителем Услуг. 
7. Уведомления

7.1. Обмен документами, являющимися Приложениями к настоящему договору, осуществляется на бумажном носителе, посредством услуг курьерской службы, почтовой связью или вручения лично. Иные документы: уведомления, запросы, сообщения, направляемые одной Стороной другой Стороне в связи с исполнением Договора, могут направляться посредством электронных либо факсимильных сообщений. 

7.2. Стороны назначают ответственных должностных лиц, уполномоченных вести переписку и принимать исполнение поручений в рамках настоящего Договора. Реквизиты и данные ответственных лиц  указываются в п. 7.3 настоящего Договора.

7.3. Для направлений уведомления, запроса или иного сообщения Стороны пользуются нижеследующей информацией:

	Исполнитель
	
	Заказчик

	 
	
	

	Россия,  
	
	

	ул.  
	
	

	по вопросам досудебного взыскания:
	
	

	
	
	

	e-mail: 
	
	

	тел.  
	
	


7.4. Стороны устанавливают, что электронное получение/отправление иных документов (не являющихся Приложением к Договору) совершается лицом, уполномоченным Стороной вести переписку, с электронного адреса Стороны, указанного в п. 7.3. настоящего Договора, и подпись указанного лица в тексте такого сообщения (либо прикрепленного к сообщению файла) является аналогом собственноручной подписи уполномоченного лица. Такие сообщения являются подписанными должным образом соответствующей Стороной и признаются официальными документами Сторон в рамках исполнения настоящего Договора.

7.5. Подтверждением получения/отправления электронного сообщения является дата электронного протокола передачи сообщения.

8.   Порядок разрешения споров

8.1. Разногласия и споры Сторон, возникающие в связи с исполнением Договора, его нарушением и прекращением подлежат урегулированию Сторонами путем направления Сторонами друг другу письменных уведомлений, составления протоколов, проведения переговоров, в том числе, по соглашению Сторон с приглашением независимых экспертов.

8.2.  Разногласия и споры Сторон, не урегулированные в порядке, предусмотренном в пункте 8.1. настоящего Договора, подлежат рассмотрению Арбитражным судом Пермского края. 
8.3. Права и обязанности Сторон, а также иные условия Договора, регулируются законодательством Российской Федерации.

9. Срок действия Договора

9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует в течение 6 (шести) месяцев.    
9.2. Раздел Договора о конфиденциальности действует в течение  3 (Трех) лет со дня истечения срока действия Договора, определенного п.9.1. Договора.
9.3. Договор может быть расторгнут по инициативе Заказчика, если по итогам двух месяцев работы Исполнитель не обеспечит заявленный по графику (Приложение 6) уровень сбора денежных средств на 5% и более  в ежемесячном исчислении.
9.3. В случае прекращения (расторжения) Договора Заказчик обязуется произвести оплату фактически оказанных Заказчику Исполнителем Услуг на момент прекращения (расторжения) Договора с учетом пункта 4.2. Договора.

10. Дополнительные условия

10.1. Стороны совместно гарантируют, что:

а)   они представляют собой должным образом созданные и официально существующие,  юридические лица, обладающие всеми корпоративными правами и полномочиями для заключения настоящего Договора и для исполнения всех своих обязательств по нему.

б)  настоящий Договор является действительным и обязательным к исполнению, имеющим юридическую силу в отношении Сторон в соответствии с условиями Договора.

в)  лица, подписавшие настоящий Договор, имеют полномочия заключать настоящий Договор, подписывать и передавать любые документы, необходимые по настоящему Договору, а также совершить все действия, необходимые для подписания и вручения настоящего Договора.

10.2. Каждый из пунктов или условий Договора представляет собой отдельное самостоятельное положение. Если любое из положений Договора будет признано недействительным, остальные положения Договора останутся в силе. 

11. Прочие условия

11.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

11.2 Настоящий Договор излагает полное соглашение между Сторонами, что касается его предмета, и отменяет и заменяет все предшествующие соглашения или договоренности между Сторонами, как устные, так и письменные.

11.3. Обо всех изменениях в платежных и почтовых реквизитах Стороны обязаны немедленно извещать друг друга.  
12.  Реквизиты Сторон

	
	
	

	
	
	


                            Приложение № 1

к договору возмездного оказания услуг № ___от _____2013 г.

РЕЕСТР ДОЛЖНИКОВ №  от «_»______ 2013 г.

	№ п/п
	Номер  лицевого счета
	Сумма задолженности
	Дата возникновения Задолженности
	Период Задолженности

	 
	 
	 
	
	

	 
	 
	 
	
	

	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Настоящий Реестр должников является неотъемлемой частью договора возмездного оказания услуг №____, заключенного «__» _____ 20__г. между _______________________ и  __________________
Настоящий Реестр должников составлен в двух экземплярах на __ листах.

Реестр Должников передан «_» ____  20__ г.

	Исполнитель:


	Заказчик:



	________________ / ФИО/
 
	______________ /ФИО/




ФОРМА ПРИЛОЖЕНИЯ СОГЛАСОВАНА

	Исполнитель:
	
	Заказчик:

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	 
	
	

	м.п.
	
	м.п.


ПРИЛОЖЕНИЕ №2

к договору возмездного оказания услуг № ___от _____2013 г.

Уведомление о платежах и суммах задолженности  

за период с _________ по __________

	№ п/п
	Номер  лицевого счета
	Сумма платежа (поступило в погашение задолженности) 
	Остаток общей суммы Задолженности
	Дата совершения платежа

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Итого общая сумма:


	Исполнитель: 

 
	Заказчик: 



	________________ / ФИО/
 
	 ______________ / ФИО / 




ФОРМА ПРИЛОЖЕНИЯ СОГЛАСОВАНА

	Исполнитель: 

 
	Заказчик: 



	________________ / ФИО/

 
	 ______________ / ФИО / 




ПРИЛОЖЕНИЕ № 4 

к договору возмездного оказания услуг № ___от _____2013 г.

Акт об оказанных услугах 

за период с _________ по __________

_____________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _______________________________, действующего на основании ____________________________, с одной стороны, и _______________________, именуемое в дальнейшем “ Исполнитель”, в лице ______________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые Стороны, пришли к соглашению, что: 

1. Во исполнение договора  № _______  от  ______ 20__   года  в период с  _______ по _______:

	№ п/п
	 Номер   лицевого счета
	Сумма переданной задолженности, руб.
	Дата передачи
	Длительность задолженности

(дней) 
	Сумма возвращенного долга, руб.
	Вознаграждение Исполнителя

	
	
	
	
	
	
	%
	руб.

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	
	Собранно в отчетном периоде:
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	Итого вознаграждение Исполнителя:
	
	
	в том числе НДС
	 
	
	


1.1.Общая сумма возвращенной задолженности  Должников, переданных Исполнителю Заказчику, в отчетном периоде  составляет _________ (число прописью)  рублей ___ копеек. 

1.2. Вознаграждение Исполнителя составляет  ________ (число прописью)  рублей ___ копеек, в том числе НДС  _____  (число прописью)  рублей ___ копеек. 

1.3. Заказчик признает обязательства Исполнителя по Договору № _______ от  ____ _____20__ года  в  период с ______по _________ выполненными в полном объеме. Заказчик претензий к Исполнителю не имеет. 

ФОРМА ПРИЛОЖЕНИЯ СОГЛАСОВАНА

	Исполнитель:
	
	Заказчик:

	 
	
	

	
	
	

	 
	
	

	м.п.
	
	м.п.


ПРИЛОЖЕНИЕ № 3
к договору возмездного оказания услуг № ___от _____2013 г.

Отчет Исполнителя об оказанных услугах
за период с _________ по __________

1.1. Отчет Исполнителя о совершенных в отношении Должников действиях. 

	 № п/п
	Номер лицевого счета


	Сумма переданной Задолженности, руб.
	Длительность Задолженности, 

дней
	 Количество  переговоров, проведенных с Должником по телефону
	Количество  переговоров, проведенных с Должником посредством личных встреч
	Количество  направленных Должнику письменных уведомлений о Задолженности и необходимости ее погашения  
	Количество направленных Должнику SMS – сообщений о Задолженности и необходимости ее погашения

	
	
	
	
	
	
	
	

	 Всего 
	
	
	
	
	
	
	


1.2. Рекомендации Исполнителя о дальнейшей работе с Должниками 

	№ п/п
	 Номер лицевого счета
	Сумма необходимая к погашению
	Дата выхода на просрочку
	Рекомендации
	Комментарии 

	1
	
	
	
	
	


ФОРМА ПРИЛОЖЕНИЯ СОГЛАСОВАННА

	Исполнитель:
	
	Заказчик:

	
	
	

	 
	
	

	
	
	

	 
	
	

	м.п.
	
	м.п.


ПРИЛОЖЕНИЕ № 5
к договору возмездного оказания услуг № ___от _____2013 г.

Вознаграждение Исполнителя

1. Размер вознаграждения Исполнителя за Услуги по взысканию Задолженности на досудебной стадии определяется в процентном отношении к сумме Задолженности, погашенной Должниками в результате оказания Исполнителем Услуг, в зависимости от  количества просроченных дней, и рассчитывается на дату выставления счета в соответствии с настоящим Приложением к Договору № _______ от «___» __________ 20__ г. Количество просроченных дней по конкретной Задолженности фиксируется на момент передачи Реестра.
	Количество просроченных дней на дату передачи
	Комиссионное вознаграждение %

	180 – 360
	

	 361-720 
	 

	721-1080
	 

	1081 и выше 
	 


Вознаграждение рассчитывается от суммы денежных средств,  полученных Заказчиком от Должников на расчетный счет, открытый Заказчиком и указанный в пункте 3.4. Договора , в соответствии с пунктом 4.2. Договора и включает в себя НДС.
2. Оплата производится в порядке, установленном разделом 4 Договора. 
	Исполнитель:
	
	Заказчик:

	
	
	

	 
	
	

	
	
	

	 
	
	

	м.п.
	
	м.п.


Приложение № 6
к договору возмездного оказания услуг № ___от _____2013 г.

График погашения задолженности №  от «_»______ 2013 г.

	№ п/п
	Дата
	Сумма задолженности на начало периода
	Сумма погашения задолженности
	% погашения задолженности на начало периода

	 
	 01.05.2013
	 
	
	

	 
	 01.06.2013
	 
	
	

	 
	 01.07.2013
	 
	
	

	
	 01.08.2013
	
	
	

	
	 01.09.2013
	
	
	

	
	 01.10.2013 
	
	
	


Настоящий График погашения является неотъемлемой частью договора возмездного оказания услуг №____, заключенного «__» _____ 20__г. между _______________________ и  __________________

Настоящий Реестр должников составлен в двух экземплярах на __ листах.

Реестр Должников передан «_» ____  20__ г.

	Исполнитель:


	Заказчик:



	________________ / ФИО/

 
	______________ /ФИО/




ФОРМА ПРИЛОЖЕНИЯ СОГЛАСОВАНА

	Исполнитель:
	
	Заказчик:

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	 
	
	

	м.п.
	
	м.п.


Приложение №5 


к Приглашению делать Оферты
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