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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на выполнение работ по взысканию просроченной задолженности 
с потребителей - физических лиц
	Перечень основных данных и требований
	Содержание основных 
данных и требований

	1
	2

	1. Заказчик (наименование, адрес, платежные и контактные реквизиты)
	ОАО «Петрозаводские коммунальные системы», ООО «Новая городская инфраструктура Прикамья», ОАО «Амурские коммунальные системы», ООО «Волжские коммунальные системы», ООО «Самарские коммунальные системы»

	2. Цель и назначение работ
	Оказание услуг по взысканию задолженности с потребителей – физических лиц

	3. Наименование объекта для оказания услуг
	Задолженность потребителей – физических лиц, находящихся на расчетах с Заказчиком в соответствии со сформированными лотами

	4. Основание для оказания услуг
	Договор возмездного оказания услуг, при условии прохождения квалификации и объявления участника победителем по итогам рассмотрения оферт

	5. Требования к оформлению договорных отношений и их условий
	Договор заключается по типовой форме Заказчика

	6. Источник финансирования
	% от собранных средств на отдельный расчетный счет Заказчика (далее – спец.счет) по платежным документам Исполнителя
Формат платежного документа согласовывается с Заказчиком.

	7. Основные требования к Исполнителю 
	Наличие подразделения (филиала) на территории работы Заказчика. 
Закрепление за Заказчиком группы специалистов Исполнителя в количестве не менее 5 (пяти) человек.
В случае отсутствия филиала на территории работы заказчика, срок формирования филиала, набора и качественного обучения персонала – не более 2-х недель

	8. Режим работы Исполнителя
	Не менее: 08-00 – 20-00 (местное время территории нахождения Заказчика)

	9. Состав и виды работ, выполняемых Исполнителем
	Досудебное взыскание: телефонные переговоры, переписка, SMS-сообщения, личный контакт, заключение соглашений о рассрочке и др. по усмотрению Исполнителя.
Работа с ССП по полученным исполнительным листам.

	10. Оформление итогов оказания услуг
	Акт и отчет об оказанных услугах подписывается – ежемесячно.

	11. Требования к организации работы Исполнителя 
	Представление помесячного графика взыскания – в % (процентах) от переданного в отработку лота, который является неотъемлемой частью договора на оказание услуг.
Срок отработки переданного в работу лота по графику Исполнитель определяет самостоятельно, при подаче оферты.

	12. Основания для прекращения договорных отношений
	1. Завершение срока действия договора в отсутствие дополнительных соглашений о пролонгации.
2. Не исполнение представленного Исполнителем графика взыскания в течение 2 (двух) месяцев кумулятивно более чем на 5%
3. Иные основания в соответствии с действующим законодательством РФ

	13. Сроки оказания услуг по договорам
	6 месяцев 

	14. Дополнительные требования и особые условия
	Привлечение третьих лиц Исполнителем для исполнения обязательств по договору только по письменному согласованию с Заказчиком



